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z dnia 28 marca 2007r.

SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW 

W NAKLE NAD NOTECIĄ Z DZIAŁALNOŚCI W 2006 ROKU


Niniejsze sprawozdanie sporządzono zgodnie z art.  38 ust. 1 i 2  Ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentów ( Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804 z póź. zm.).

Wskazany przepis zobowiązuje rzecznika do przedłożenia takiego dokumentu do końca marca Radzie Powiatu.


Miniony rok był okresem, w którym funkcję powiatowego rzecznika konsumentów pełniły dwie osoby. Do dnia 23 sierpnia 2006r. obowiązki te wykonywała Pani Małgorzata Połukard- Falkowska, której rezygnacja została przyjęta przez Radę Powiatu. Powołanie 

Krzysztofa Poskrop na to stanowisko nastąpiło dnia 23 sierpnia 2006r. Swoje obowiązki rzecznik aktualnie wykonuje w wymiarze  ¾ etatu. 

I . Podstawy prawne działania powiatowego rzecznika konsumentów.


Podstawy prawne działania rzeczników konsumenta zarówno miejskiego jak  powiatowego zostały określone w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentów ( Dz. U. z 2003r. Nr 86, poz. 804 z póź. zm.). 

Do zadań rzecznika konsumentów w szczególności należy:

1)  zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w   zakresie  

     ochrony interesów konsumentów;

2)  składanie  wniosków  w  sprawie stanowienia  i  zmiany  przepisów  prawa miejscowego 

     w  zakresie ochrony interesów konsumentów;

3)  występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,

4)  występowanie do sądu o nałożenie grzywny na przedsiębiorcę, który nie ustosunkował 

      się do zapytania rzecznika działającego na rzecz konsumenta, 

5)  współdziałanie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji

     i  Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

6)  prowadzenie działań edukacyjnych dotyczących ochrony konsumentów, 

7)  wytaczanie powództw na rzecz konsumentów oraz wstępowanie za ich zgodą do

     toczącego się postępowania w sprawach o ochronę interesów konsumentów,

8)  w sprawach o wykroczenia na szkodę konsumentów jest oskarżycielem publicznym w

     rozumieniu przepisów Kodeksu postępowania w sprawach o wykroczenia,

9)  występowanie do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów z wnioskiem o  

     wszczęcie postępowania :

     -    antymonopolowego w sprawach praktyk ograniczających konkurencję,

· w sprawach praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów,

10) podejmowanie działań celem eliminowania nieuczciwych klauzul w umowach 

 konsumenckich ( tzw. klauzule abuzywne):

· kontrola incydentalna w odniesieniu do konkretnej umowy, sytuacji

· kontrola abstrakcyjna w oderwaniu od konkretnej umowy

11)  wykonywanie innych zadań określonych w ustawie lub w przepisach odrębnych,

II  Pozycja i charakterystyka działań podejmowanych przez rzecznika konsumentów. 


Ustawodawca usytuował rzecznika jako instytucję samorządową, mającą  chronić interesy konsumentów. Jednak nie przewidziano dla niego uprawnień o charakterze władczym  w postaci wydawania decyzji administracyjnych, nakładania określonych obowiązków, wydawania zakazów, nakładania kar czy grzywien.  Taka sytuacja wcale nie oznacza bezradności i nieskuteczności w podejmowanych działaniach. Przede wszystkim rzecznik ma być doradcą udzielającym porad, bezpłatnych, merytorycznych, dotyczących przepisów prawnych i konkretnej sytuacji konsumenta. Pozwala to z dużą skutecznością samej osobie zainteresowanej dochodzić swoich uprawnień. 

Kiedy takie kroki nie przyniosą pożądanych efektów, rzecznik może wystąpić do przedsiębiorcy w sprawie ochrony interesów konsumenta. Podmiot, do którego swoje wystąpienie wystosował rzecznik ma obowiązek się do niego ustosunkować. Brak  takiego zachowania daje podstawę, aby  wystąpić do sądu o nałożenie grzywny na przedsiębiorcę. Działania te z reguły pozwalają wyjaśnić  konkretną sytuację konsumenta. Często w tym momencie  przedsiębiorca uznaje roszczenia. Zdarza się także, że strony zawierają ugodę.  

Najdalej posuniętym uprawnieniem jest możliwość wytoczenia powództwa do sądu powszechnego na rzecz konsumenta lub przyłączenia się do już toczącego się postępowania. Pełniejszą ochronę i większą pewność skuteczności złożonego powództwa daje poprzedzenie  pozwu, uzyskaniem opinii sporządzonej przez niezależnego rzeczoznawcę. 

Można stwierdzić, że są to uprawnienia podobne do prokuratorskich, gdyż to rzecznik jest stroną postępowania jednak działa na rzecz konsumenta i w celu ochrony jego interesów.

III. Problemy związane z ochroną praw konsumentów.

Problematykę  związaną z ochroną praw konsumenta można podzielić na dwie grupy .

1)  Przyczyny leżące po stronie konsumentów.

2)   Przyczyny występujące po stronie przedsiębiorców.

ad1) Do pierwszej kategorii z pewnością można zaliczyć niską świadomość konsumentów związaną ze znajomością przepisów prawa i wynikających z nich uprawnień. Osoby nie wiedzą o możliwości alternatywnych dróg dochodzenia swoich roszczeń z tytułu  gwarancji lub niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową.  Często niewłaściwie interpretuje się przepisy usiłując rozszerzyć zakres ich obowiązywania. Dotyczy to np. możliwości zwrotu towaru w określonym czasie. Normy prawne szczegółowo regulują warunki od spełnienia których zależy to uprawnienie (ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów). Niestety dość powszechny jest pogląd, że można zwrócić każdy produkt w ciągu kilku dni od momentu zakupu i odstąpić od umowy.


Kolejny problem to brak świadomości  istnienia instytucji zajmujących się pomocą dla konsumentów. Nawet wiedza o funkcjonowaniu tych podmiotów często obarczona jest mylnym poglądem o uprawnieniach i zakresie ich działań. Od rzecznika konsumentów oczekuje się przeprowadzenia kontroli, wydania decyzji w konkretnej sprawie, czyli podjęcia działań do których nie jest uprawniony. Występowanie takich sytuacji pozwala podjąć działania rzecznikowi, polegające na wyjaśnieniu jego roli i uprawnień, wskazaniu odpowiednich instytucji  takich jak inspekcja handlowa, polubowne sądy konsumenckie, arbiter bankowy, rzecznik ubezpieczonych. Dodatkowo wyjaśnienie sposobu ich działania, możliwej pomocy daje pozytywne rezultaty. 

Obawa dotycząca przewlekłości postępowania sądowego często zniechęca do realizacji swoich uprawnień tą drogą, zwłaszcza przy stosunkowo niskiej wartości roszczenia.

Wymienione zagadnienia stanowią najbardziej jaskrawe przykłady związane z problematyką występująca po stronie konsumentów, które stosunkowo łatwo można rozwiązać gdy dana osoba zwróci się o pomoc.

Ad2) Przyczyny występujące po stronie przedsiębiorców  to przede wszystkim cały szereg nieprawidłowości związanych z postępowaniem gwarancyjnym i reklamacyjnym. Informowanie konsumenta o nie stosowaniu przepisów dot. rękojmi, pomijanie milczeniem uprawnień wynikających z ustawy o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego:

· możliwość wyboru skierowania roszczenia do gwaranta lub sprzedawcy

· brak ustosunkowania się przedsiębiorcy  w ustawowym czasie 14 dni do zgłoszonej reklamacji

· odmowne rozpatrzenie reklamacji bez podania uzasadnienia

· odmowa uznania reklamacji i jej uzasadnienie bez sprawdzenia stanu reklamowanego produktu

· odmowa uznania reklamacji w oparciu o nieprecyzyjną  opinię rzeczoznawcy

· uregulowanie postanowień karty gwarancyjnej korzystne dla gwaranta

Wykorzystywanie przewlekłości procedur sądowych przez  przedsiębiorców  w nadziei nie dochodzenia swoich uprawnień tą droga przez konsumenta. Niestety przy małej wartości przedmiotu sporu taka postawa bywa skuteczna.

Działanie na  rynku podmiotów wprowadzających w błąd konsumenta, w skrajnych przypadkach doprowadzających do wyłudzenia pieniędzy. Tego typu praktyki polegają między innymi na podszywaniu się pod firmy o znanej nazwie, cieszące się zaufaniem.

      Wykorzystywanie wzorców umów niekorzystnych dla indywidualnych klientów przez

podmioty o mocnej pozycji na rynku. Wprowadzanie do umów klauzul abuzywnych. Konkretnej osobie trudno wyegzekwować zmiany zapisów w tzw. standardowych umowach, regulaminach. Natomiast mają uprawnienie do zapoznania się z możliwością wystąpienia niekorzystnych konsekwencji określonych tymi postanowieniami i nie zawierania umowy.  Brak dostatecznego wyjaśnienia konsekwencji wynikających z podpisywanych dokumentów powoduje bardzo  późne  zorientowanie  się we wzajemnej pozycji stron, ujawniają się kolejne obowiązki, z których konsument nie zdawał sobie sprawy. Zwłaszcza elementy dotyczące kar umownych, dodatkowych opłat  są pomijane milczeniem.  

IV. Udzielanie pomocy prawnej.

Podstawową i zarazem najbardziej skuteczną formą pomocy ze strony rzecznika jest 
zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w  zakresie 

ochrony interesów konsumentów. Działalność ta jest efektywna gdyż praktycznie nie ma wymogów formalnych takiego poradnictwa. Dlatego określoną wiedzę można zdobyć osobiście u rzecznika, telefonicznie a nawet drogą mailową. Ten ostatni sposób jest nowością i pomimo niewielkiej ilości tak udzielanych porad wydaje się, że właśnie internet ułatwi dostęp do rzecznika. Chyba najszybciej przekonają się do tego ludzie młodzi, dla których wszelkie środki multimedialne są czymś oczywistym. Aktualny adres mailowy powiatowego rzecznika konsumentów to: prk@powiat-nakielski.pl
Zasadność takiego stanowiska potwierdza wyrażona w 2006 przez Starostwo Powiatowe zgoda na uruchomienie z początkiem stycznia 2007 systemu bazy skarg konsumenckich, działającego dzięki internetowi, obejmuje on swoim zakresem zarówno rzeczników konsumentów jak i inne instytucje np. inspekcję handlową,  z terenu całej Polski. 


Rok 2006 był kolejnym, w którym wzrosła liczba spraw zgłaszanych przez konsumentów. Udzielono 610 porad, to 60 więcej niż w roku poprzednim. Wskazuje to na systematyczny wzrost zainteresowania i potrzeb w tym zakresie. Skuteczność takich działań potwierdza mała ilość osób, które wracają do rzecznika aby podjął kolejne czynności. Możliwość zwrócenia się o dalszą pomoc jest przedstawiana przy udzieleniu każdej porady.


Omawiana działalność polega głównie na informowaniu o uprawnieniach konsumentów, wyjaśnieniu roli poszczególnych instytucji, które zajmują się ich ochroną. Wskazaniu jaką odpowiedzialność ponosi przedsiębiorca w zakresie wykonywanej działalności, czego można się od niego domagać, na jakie przepisy należy się powołać. Osobą niezaradnym udzielono pomocy w zredagowaniu odpowiednich pism.


Udzielane porady dotyczyły głównie:

· niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową

· możliwości rezygnacji z towaru w sytuacji zawierania umów poza lokalem przedsiębiorcy lub zamówionego za pomocą środków porozumiewania się na odległość

· kredytu konsumenckiego

· zawierania umowy pod wpływem błędu lub podstępu

· odmowy spełnienia uzasadnionych roszczeń konsumentów

· nadużywania pozycji dominującej  przez podmioty o mocnej pozycji na rynku, między innymi dotyczyło to narzucania klientom gotowych wzorców umów.

V. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów.


Pomoc polegająca na wskazaniu podstaw prawnych, sposobu dochodzenia swoich uprawnień w większości przypadków jest wystarczająca. Pomimo tego część osób wraca do rzecznika, gdyż ich racje nie zostały uznane przez przedsiębiorcę. Wówczas rzecznik podejmuje kolejne kroki polegające na wystąpieniu do danego podmiotu o wyjaśnienie sytuacji, wzywa do uznania uzasadnionych roszczeń. Obowiązek udzielenia odpowiedzi i informacji na wystąpienie rzecznika, pozwala ustalić przebieg i skutki  zaistniałego zdarzenia. Efektem może być uznanie racji konsumentów lub złożenie wyjaśnień i wyczerpujących informacji dlaczego  roszczenie jest bezpodstawne. Bywa, że osiągnięcie tego celu wymaga kilkakrotnych kontaktów z przedsiębiorcą, ponownego wskazania podstaw prawnych. W pewnym zakresie taka interwencja stanowi formę edukacji, pozwala uniknąć podobnych  wypadków w przyszłości. Brak uznania zasadnych żądań  jest w wielu przypadkach spowodowany niewiedzą a nie złą wolą. Podejmowane czynności należy  uznać za formę polubownego rozstrzygnięcia sporu, czego efektem może być nie tylko uznanie bądź odrzucenie roszczeń ale ugoda między stronami, które tylko częściowo uznały swoje racje.

Czasami te kroki są poprzedzone zdobyciem opinii od niezależnego rzeczoznawcy z listy prowadzonej przez Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.  Taka procedura pozwala wyjaśnić wątpliwości co do stanu faktycznego, przyczyn powstania usterki, określeniu dlaczego ujawniła się wada, kto jest odpowiedzialny za taki stan produktu. Niezależność rzeczoznawców jest gwarantem zarówno dla klienta jak i przedsiębiorcy trafności i rzetelności wydanej opinii. Przedstawienie takiego dokumentu często przekonuje strony do akceptacji określonego stanowiska w sporze.


 W okresie sprawozdawczy prowadzono 98 oficjalnie złożonych skarg, w których interweniował rzecznik. Z tej liczby 61 skarg zostało załatwione w sposób korzystny dla konsumentów tj. uwzględniono roszczenia w całości lub części, zawarto ugody, porozumienia. Brakiem pozytywnych efektów zakończono 16 spraw, powodem była rezygnacja z dochodzenia roszczeń na drodze sądowej, zgodna z prawem i stanem faktycznym odmowa przedsiębiorców uznania żądań,  brak kontaktu ze strony konsumentów uniemożliwiający dalsze działanie rzecznika. Postępowanie kontynuowane jest w 21 sprawach dotyczy to zawartych  i realizowanych ugód, porozumień, trwa ustalenie stanu faktycznego i prawnego. Realizowane ugody i porozumienia zwiększą liczbę spraw rozstrzygniętych zgodnie z oczekiwaniami konsumentów.

VI Wytaczanie powództw sądowych


Najdalej idącym uprawnieniem rzecznika jest możliwość wytoczenia powództwa do sądu we własnym imieniu na rzecz konsumenta lub przyłączenie się do już trwającego sporu.

Kiedy zawodzi wcześniejsze postępowanie, brak jest szans na polubowne rozwiązanie skargi, konieczne staje się rozstrzygniecie racji przez sąd. Złożenie dokumentów do sądu poprzedza szczegółowa analiza sytuacji prawnej i faktycznej dotycząca konkretnego zdarzenia. Pozwala to wyeliminować powództwa oczywiście bezzasadne bądź nienależycie udowodnione. Ciężar dowodu spoczywa na osobie, która chce wywodzić określone skutki danego postępowania. Łagodzą ten obowiązek między innymi domniemania prawne, jednak ta ogólna zasada obowiązuje strony sporu sądowego. Dlatego wskazana jest ostrożność przy kierowaniu pozwów do sądu.

Należy rozróżnić dwie sytuacje, pierwsza dotyczy przypadków oczywistych, zwłaszcza popartych opinią rzeczoznawcy, wówczas wytaczane jest powództwo. Druga związana jest z brakiem pewności co do zasadności roszczeń lub jasny ich brak. Wówczas Konsument jest uprzedzany o ryzyku wejścia w spór, jeżeli zdecyduje się na taką drogę proponuje się przygotowanie pozwu i wystąpienie samego konsumenta w sprawie.   Taka procedura pozwala uprzedzić o prawdopodobnym niepowodzeniu powództwa i kosztach z nim związanych, jednocześnie zapewniając fachową pomoc formalno- prawną.


Każde wytoczenie powództwa poprzedza wezwanie do zrealizowania żądań. Jest to praktycznie ostatni moment na dobrowolne uregulowanie roszczeń. W roku ubiegłym wytoczono i kontynuowano aż  21   postępowań sądowych. Wiązało się to między innymi z osobistym  stawiennictwem rzecznika w sądzie.

VII  Prowadzenie działalności edukacyjnej i informacyjnej


Działalność edukacyjna jest skuteczną formą ochrony interesów konsumenckich,

w łatwy sposób pozwala uniknąć wielu problemów, zabezpieczyć niezbędne dokumenty do ewentualnego dochodzenia swoich uprawnień. Biorąc pod uwagę brak świadomości prawnej, wyrobionych nawyków rynkowych, dużą nieostrożność przy zawieraniu umów, konieczność prowadzenia intensywnych działań edukacyjnych przez rzecznika jest oczywista. 


Efekt w postaci wypracowania właściwych zachowań konsumenckich najłatwiej osiągnąć pracując już z młodzieżą a nawet dziećmi. Dlatego koniec roku 2006 był okresem nawiązania kontaktów ze szkołami ponadgimnazjalnymi celem sprawdzenia zainteresowania taką współpracą. Rzecznik zaproponował przeprowadzenie zajęć dotyczących edukacji konsumenckiej z młodzieżą w szkołach lub na terenie siedziby Starostwa Powiatowego w sali konferencyjnej.  Zwłaszcza   ta  druga  możliwość  podnosi  atrakcyjność  takiej   współpracy.

Propozycja spotkała się z bardzo dużym i autentycznym zainteresowaniem, czego efektem są przeprowadzane zajęcia  z młodzieżą.  Kolejny rok stanowić będzie kontynuację i rozwinięcie tych czynności. Ta nowo zastosowana formuła  w roku 2007 najprawdopodobniej zostanie wsparta podręcznikami oferowanymi przez UOKiK ( informacja o dodruku wskazanych podręczników), co zwiększy skuteczność i podniesie jakość takich spotkań.


Kolejnym elementem  podnoszenia wiedzy jest rozpowszechnianie materiałów przygotowywanych przez UOKiK, zawierających wskazanie i przystępne omówienie wybranych regulacji prawnych, wynikających z nich uprawnień i obowiązków stron określonych stosunków prawnych. Warto wskazać na profesjonalne opracowanie merytoryczne tych pozycji ich  ciekawą szatę graficzną i kolorystyczną, zachęcającą do korzystania z nich. 


Cennym środkiem pozyskiwania informacji są komunikaty prasowe UOKiK dotyczące produktów wadliwych, niebezpiecznych, wyników przeprowadzanych kontroli. Takie komunikaty zamieszczane były na tablicy informacyjnej starostwa.


Lokalna prasa przekazywała w 2006r informacje dotyczące funkcjonowania  rzecznika konsumentów. 


Zamieszczenie w internecie na oficjalnej stronie Starostwa Powiatowego podstawowych danych dotyczących problematyki konsumenckiej jest kolejnym źródłem pogłębienia wiedzy na ten temat.  Pozwala to zachęcić konkretne osoby do szukania rozwiązań, ostrzega przed grożącymi niebezpieczeństwami, wskazuje rozwiązania. Strona została wprowadzona pod koniec roku 2006.  

VIII. Wykonywanie innych zadań określonych przepisami prawa.


Omówione powyżej działania są częścią  obowiązków rzecznika, oprócz nich realizuje  inne.

Współdziałano z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów, dotyczyło to w szczególności  wymiany informacji, analizy realizowanych działań UOKiK mogących mieć wpływ na odbiorców z terenu Powiatu Nakielskiego.

Sygnalizowano Inspekcji Handlowej zdarzenia, które mogą być podstawą do przeprowadzenie kontroli, badań produktów znajdujących się w obrocie.

Wskazywano konsumentom możliwość rozwiązania zaistniałych problemów przez sądy konsumenckie, rzecznika ubezpieczonych, arbitra bankowego. Procedury stosowane przez te podmioty są uproszczone, sprawne i skuteczne gdyż ich rozstrzygnięcie praktycznie ma moc wyroków sądów powszechnych. Daje to możliwość szybkiego rozstrzygnięcia spraw. Pomoc rzecznika w zredagowaniu odpowiednich wniosków i pism jeszcze bardziej usprawnia te działania. 


W grudniowym numerze Biuletynu Informacji Handlowej ukazała się publikacja Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Nakle nad Notecią dotycząca skutecznego wspierania konsumentów. Wydawnictwo to z uwagi na swój fachowy charakter jest forum wymiany praktycznych uwag i zdobywania wiedzy dotyczącej szeroko rozumianej  ochrony konsumentów.


Ponadto kontynuowano współpracę z innymi rzecznikami. Polegała głównie na wymianie informacji o zagrożeniach, które występują lub mogą wystąpić na terenie działalności poszczególnych rzeczników. Wspólnie szukano i wskazywano formy zapobiegania stosowania niewłaściwych praktyk, analizowano najskuteczniejsze czynności jakie mogą być reakcją na zaistniałe zdarzenia. Taka wymiana doświadczeń  i wiedzy pozwala zwiększyć skuteczność podejmowanych działań.  

IX. Tabele dotyczące sprawozdania.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej  w zakresie ochrony konsumentów.

	Przedmiot sprawy
	

	
	telefoniczne
	osobiste
	Ogółem

	I. Usługi, w tym:
	
	
	

	bankowe
	11
	27
	38

	ubezpieczeniowe
	6
	21
	27

	inne finansowe
	3
	13
	16

	telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej, TV kablowa)
	9
	33
	42

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	
	14
	14

	informatyczne
	
	6
	6

	motoryzacyjne (serwis)
	3
	1
	4

	remontowo - budowlane
	4
	26
	30

	pocztowe
	
	4
	4

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne)
	2
	
	2

	lokalowe
	19
	47
	66

	Inne
	21
	43
	64

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	
	
	

	wyposażenie wnętrz
	9
	24
	33

	sprzęt RTV i AGD
	12
	37
	49

	sprzęt komputerowy
	2
	9
	11

	odzież
	11
	23
	34

	obuwie
	13
	44
	57

	samochody i akcesoria
	3
	2
	5

	nieruchomości
	2
	5
	7

	materiały budowlane
	1
	4
	5

	art. spożywcze
	4
	8
	12

	biżuteria
	1
	
	1

	telefony komórkowe
	2
	17
	19

	Inne
	6
	12
	18

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	12
	34
	46


Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony interesów konsumentów

	Wyszczególnienie
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończone pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy w toku

	I. Usługi, w tym:
	
	
	
	

	bankowe
	9
	5
	1
	3

	ubezpieczeniowe
	2
	1
	
	1

	inne finansowe
	1
	1
	
	

	telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej, TV kablowa)
	8
	5
	1
	2

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	5
	3
	1
	1

	informatyczne
	1
	1
	
	

	motoryzacyjne (serwis)
	2
	
	2
	

	remontowo - budowlane
	4
	2
	1
	1

	medyczne
	1
	1
	
	

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne)
	1
	1
	
	

	kamieniarskie
	2
	2
	
	

	krawieckie
	1
	
	1
	

	lokalowe
	3
	1
	1
	1

	Inne
	5
	2
	1
	2

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	
	
	
	

	wyposażenie wnętrz
	9
	5
	2
	2

	sprzęt RTV i AGD
	5
	3
	
	2

	sprzęt komputerowy
	3
	2
	1
	

	odzież
	2
	1
	1
	

	obuwie
	23
	17
	2
	4

	telefony komórkowe
	3
	3
	
	

	Inne
	6
	3
	1
	2

	III.Umowy poza lokalem i na odległość
	2
	2
	
	


Tabela nr 3: Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów:

	lp.
	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	w toku
	Ilość powództw ogółem

	
	
	pozytywne

(np. uwzględniające żądanie w zasadniczej części) 
	negatywne

(np. oddalone, nieuwzględnia-

jące żądanie)
	
	


	1.
	Powództwa dotyczące reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	8
	1
	4
	13

	2.
	Powództwa dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług
	4
	
	1
	5

	4.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania usług 
	
	
	2
	2

	7.
	Inne
	2
	
	1
	3
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