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OW0.272.10.2015 Naklo nad Notecia, dnia 2015-11-23

ZAINTERESOWANI WYKONAWCY

Dotvezy: odpowiedzi na pvtania w przetargu nieograniczonym na $wiadczenie ushug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym na potrzeby Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecia.

Uprzejmie informuje, Ze dnia 23 listopada 2015r. wplynely pytania jednego z Wykonawcdw w sprawie
wyjasnienia tresci SIWZ w przetargu nieograniczonym na §wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym na potrzeby Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecia. Tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami
przekazuj¢ ponizej:

Pytanie |

»W rozdziale 11 pkt 4 SIWZ oraz w § I ust. 4 Zalacznika nr 7 — Wzér umowy Zamawiajacy wymaga by
Wykonawca dostarczal przesylki do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu na terenie RP, co
oczywiscie jest zasadne ale rowniez do kazdego adresu poza granicami RP, co nie jest juz catkowicie mozliwe.
Wykonawca wnosi o zmiang tego wymogu i proponuje nastepujacy zapis: ,.Usluga dostarczania przesylek
pocztowych Swiadczona bedzie przez Wykonawce do kazdego wskazanego przez Zamawiajacego adresu na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz do krajéw, ktére zawarly umowe o wspélpracy z Wykonawca™.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych wprowadza modyfikacje SIWZ w
rozdziale II pkt 4 SIWZ oraz w Zalaczniku nr 7 w § 1 ust. 4, dotychczasowy zapis zastepuje sie zapisem:
Przesylki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda do kazdego miejsca w kraju oraz za granica do
wszystkich krajéw Unii Europejskiej oraz do krajow spoza Unii Europejskiej, z ktérych operatoranii
Wykonawca ma podpisane umowy migdzynarodowe™.
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Pytanie 2

BB tarosto Fowiatowe w Mkl nad Motecig

W rozdziale Il pkt 7 SIWZ oraz w § 1 ust. 7 Zalacznika nr 7 - Wzor umowy Zamawiajacy wskazal termin
zwrotu niedoreczonych przesylek pocztowych na 7 dni. Wykonawca wnosi o wykreélenie zapisu (...} nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni od uplywu terminu wyznaczonego w dokumencie awizo”, bowiem
postanowienia te sa sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, ktére nie nakladaja takich
termindw na operatordw pocztowych, a jedynie okreslaja wskazniki przebiegu przesylek doreczanych do
adresatow. Wykonawea wskazuje, iz zapisanie przez Zamawiajgcego, iz zwrot przesylki ktéra nie zostala
doreczona adresatowi, ma nastapi¢ niezwlocznie jest wystarczajacy a nadto zgodny z Regulaminem Swiadczenia
Uslug Powszechnych, ktory réwniez w taki sposob okresla termin zwrotu przesylki awizowanej po terminie jej
odbioru jako niezwlocznie”.

Pytanie 3

,»W rozdziale Il pkt 7 SIWZ oraz w pkt 8 SIWZ § 1 ust. 7 Zalacznika nr 7 — Wzdr umowy Zamawiajacy wskazat
termin dorgczenia zwrotnego potwierdzenia odbioru nie pozniej niz w terminie na 7 dni roboczych od dnia
dorgczenia przesylki adresatowi. Wykonawca wnosi o wykreélenie zapisu .(...) nie pézniej jednak niz w
terminie 7 dni roboczych od dnia dorgczenia przesylki adresatowi”, bowiem postanowienia te sa sprzeczne z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore nie nakladaja takich terminéw na operatoréw
pocztowych, a jedynie okreslaja wskazniki przebiegu przesylek doreczanych do adresatow. Wykonawca
wskazuje, iz zapisanie przez Zamawiajacego, iz zwrot przesylki ktéra nie zostala doreczona adresatowi, ma
nastgpi¢ niezwlocznie jest wystarczajgcy a nadto zgodny z Regulaminem Swiadczenia Uslug Powszechnych,
ktory rowniez w taki sposéb okresla termin doreczenia Zwrotnego Potwierdzenia Odbioru jako niezwlocznie™.

Odpowiedz2 i3

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu SIWZ. Zakres i warunki $wiadczenia ustugi regulowane sa
umowa wzajemna. Zamawiajacy, wprowadzajac 7 dniowy termin zwrotu niedoreczonego listu a takze
zwrotnego potwierdzenia odbioru, w zadnej mierze nie dziala sprzecznie z prawem, a jedynie precyzuje zapis,
ktéry sformulowany jest zbyt ogolnie. Termin ,.niezwlocznie” jest okre$leniem nieprecyzyjnym i w oparciu o
doswiadczenia Zamawiajgcego z operatorami pocztowymi, trudno wyegzekwowaé jego przestrzeganie.

Przesylki listowe Zamawiajacego w znacznej wiekszosci zawieraja terminy zobowigzujace adresatow do
okreslonego dzialania, a takze od dat ich doreczenia liczone sg terminy w zakresie prowadzonych postepowar
administracyjnych, dlatego niezmiernie wazne jest, aby zwroty niedoreczonych przesylek, docieraly do
Zamawiajacego w jak najszybszym czasie,

Zapisy § 14 wzoru umowy okreslaja, Ze w zakresie praw 1 obowiazkéw dotyczacych przedmiotu zaméwienia, w
pierwszej kolejnosci obowiazuja postanowienia niniejszej umowy, a nastepnie dokumentow, o ktérych mowa w
ust. 2 tejze umowy, a dalej wewnetrzne regulacje Wykonawcy, np. regulaminy, instrukcje, itp.

Pytanie 4

W rozdziale I pkt 8 SIWZ Zamawiajacy oraz w § 1 ust. 8 Zalacznika nr 7 — Wzor umowy wymaga by kazdy
punkt odbioru awizo byl czynny od poniedziatku do piatku przez 8 godzin. Wykonawca wnosi o wykreslenie
tego zapisu biorac pod uwage Rozdzial 4 § 25 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
29.04.2013 w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z
2013e., poz. 545). stanowigcego ze .Placowki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne we
wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien
ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza®, nie ma potrzeby wskazywania
dodatkowych warunkéw w tym przede wszystkim godzin otwarcia placéwek, skoro nie czyni tego
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prawodawca”.

Odpowiedz 4

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow SIWZ.

Wskazane przez Wykonawce Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29.04.2013 w sprawie
warunkow wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013e., poz. 545)
okresla warunki swiadczenia uslug przez operatora wyznaczonego. Zakres zamdwienia nie obejmuje
$wiadczenia ustug powszechnych, a wiec niezbedne bylo wprowadzenie uregulowan dotyczacych wszystkich
potencjalnych Wykonawcow zamdwienia, niebgdacych jednoczesnie operatorami wyznaczonymi,

Pytanie 5

W rozdziale II pkt 12 SIWZ oraz w § 7 ust. 3 Zalacznika nr 7 — Wzor umowy Zamawiajacy wskazal na fakt
ustalenia jedynie szacunkowo ilosci przesylek i jednoczednie Zamawiajacy zastrzega iz ilosé zleconych uslug
moze ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb i jednoczeénie Zamawiajacy zaznacza, Ze niezrealizowanie
szacunkowe] ilosci nie moze by¢ podstawa roszczen Wykonawcy. W zwiazku z tym Wykonawca wnosi o
wskazanie procentowej wysokoéci zobowiazania jakie Zamawiajacy zamierza na pewno udzielié Wykonawcy,
czyli ktdére bedzie na pewno zrealizowane przez Zamawiajacego. Brak wskazania tej wielkosci jest bowiem
sprzeczne z art. 29 ust. 2 1 34 ust. 5 P.z.p. Wykonawca wskazuje, iz w orzeczeniu Krajowej 1zby Odwolawczej z
dnia 11 stycznia 2008 roku (sygn.. akt KIO/UZP22/07) Izba wskazala, ze niedopuszczalng praktyka jest
okreslenie przez Zamawiajacego jedynie gornej granicy swojego zobowiazania, bez wskazania minimalnej
ilosci, czy wartosei ktéra na pewno Zatnawiajacy wyda na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia, co nie
spelnia wymogow art. 29 ust. P.z.p, ktory to przepis nakazuje, aby przedmiot zaméwienia byl opisany w sposob
wyczerpujacy i konkretny. Izba ponadto uznala, iz w takim przypadku ,.zamawiajacy zastosowal praktyke
handlowa, ktéra pozostawia wykonawce w niepewnodci, co do zakresu, jaki uda mu sie zrealizowaé w ramach
umowy, oraz uniemozliwia kalkulacje ceny umownej. W efekcie na wykonawce zostaje przerzucone cale ryzyko
gospodarcze kontraktu, co z kolei stoi w sprzecznosci z zasada réwnoscei stron umowy”. Wykonawca wnosi wiec
o skorzystanie w tym przypadku przez Zamawiajacego z prawa opcji, co jest mozliwe na podstawie art. 34 ust. 5
P.zp., a co polega na podaniu zakresu zaméwienia, ktérego realizacja bedzie pewna i zakresu, ktory jest
poddany prawu opcji”.

Odpowiedz 5

Ad. 1. Zamawiajacy ustalajac wysoko$¢ poszczegdlnych przesylek zastosowal zapisy art. 34 ust. 1 pkt 1 ustawy
Prawo zamowien publicznych, w zwigzku z czym ilo$¢ przesylek wykazana w formularzu ofertowym wynika z
danych z poprzednich 12 miesigcy z uwzglednieniem zmian ilociowych zamawianych ushug.

Zamawiajacy zastrzegl. ze pomiedzy iloscig poszczegoinych przesytek moga nastapi¢ zmiany, jednakze géma
granica ceny umowy nie moze zosta¢ przekroczona. Dolna granica ilosci przesylek jest trudna do okreslenia,
poniewaz ilos¢ korespondencji Starostwa jest uzalezniona od ilodci spraw zalatwianych w danym roku. W celu
ulatwienia wykonawcy kalkulacji ceny podaje zestawienie kwot wydanych na ustugi pocztowe w roku 2014 i do

konca pazdziernika 2015r.

Zestawienie kwot przesylek w 2014r.

Wykaz listow i przesylek Hosé¢ kwota

Listy zwykle 9260 19.913,55 z1
Listy polecone bez potwierdzenia | 1463 5645,50 zi
odbioru

Listy polecone za zwrotnym | 14.800 82.881,20 z1
potwierdzeniem odbioru
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Listy priorytetowe 274 1558,25 zt
Listy zagraniczne 36 831,20 z4
Paczki 16 313,30 4
Przesylki kurierskie 11 567,89 z

Laczna kwota wydana w roku 2014 na ustugi pocztowe wyniosta 111.710,89 z1.

Do konca pazdziernika 20151, zamawiajacy wydatkowal kwote 59,118,88 zI. przy kontrakcie obejmujacym rok
2015 w wysokosci 69.697,32 zt. Wykonanie na koniec pazdziernika wyniosto 84,82%.

Zestawienie kwot przesylek do pazdziernika 2015r.

Wykaz listéw i przesylek os¢ kwota

Listy zwykle/expresy 7411 5.928,80 z
Listy polecone bez potwierdzenia | 4151 12.245,45 zt
odbioru

Listy polecone za zwrotnym | 10427 39.726,87 z
potwierdzeniem odbioru

Listy zagraniczne 12 287,88 71
Listy =zagraniczne za zwrotnym | 28 929,88 z1

potwierdzeniem odbioru

Pytanie 6

W rozdziale I pkt 13 SIWZ oraz § 9 ust. I Zalacznika nr 7 — Wzor umowy Zamawiajacy wskazal termin 14
dni na udzielenie odpowiedzi na zlozona reklamacje, co jest niedopuszczalnym skroceniem terminu na
udzielenie odpowiedzi ustalonym powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Wykonawca wnosi o zmiane
tego terminu na 30 dni, bowiem taki termin ustalony zostal w Rozporzadzeniem Ministra Administracji i
Cyfryzacji9 z dnia 26.11.2013r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013r., poz. 1468) w jego § 9
ust. 1 stanowigcym, ze ,Operator Pocztowy rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji’.

Odpowied? 6
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ.

Wprowadzajac 14 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji, Zamawiajacy nie dziala sprzecznie z prawem. Strony
umowy moga umowic sig na odrgbne warunki $wiadczenia ustug, niz okreslone w regulaminach wewnetrznych

Wykonawcey.

Zapisy § 14 wzoru umowy okreslaja, ze w zakresie praw i obowiazkéw dotyczacych przedmiotu zamowienia, w
pierwszej kolejnosci obowigzuja postanowienia niniejszej umowy. a nastepnie dokumentow, o ktérych mowa w
ust. 2 tejze umowy, a dalej wewnetrzne regulacje Wykonawcey. np. regulaminy, instrukcje, itp.

Termin 14 dni skraca jedynie maksymalny czas na rozstrzygniecie procesu reklamacyjnego, a zgodnie ze
wskazanym rozporzadzeniem Wykonawca ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacje niezwlocznie.

Pytanie 7

W rozdziale 11 pkt 14 ppkt. 2 i 3 SIWZ oraz w § 9n ust. 4 lit b i lit. ¢ Zamawiajacy wskazal, iz niewykonaniem
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lub nienalezytym wykonaniem ustugi bedzie w mysl tej umowy przekroczenie terminu 7 dni na doreczenie
zwracanej przesytki i niedostarczenie zwrotnego potwierdzenia odbioru, w tym samym terminie. Wykonawca
nawigzujgc do tresci pkt 2 i 3 niniejszego pisma wnosi o wykreslenie tych postanowiei bowiem co nalezy
dodatkowo podkresli¢ sg one sprzeczne z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2013 roku Prawo pocztowe (Dz.
U. z 2012r. poz. 1529), ktore stanowia jednoznacznie, iz niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem uslugi
Jjest utrata, ubytek lub uszkodzenie okreslonego w ustawie rodzaju przesylki a nadto w przypadku ustug
powszechnych nienalezytym wykonaniem uslugi jest nie doreczenie przesylki listowej rejestrowanej najszybszej
kategorii w terminie 4 dni po dniu jej nadania a w przypadku ustug pocztowych nie bedacych ushigami
powszechnymi opoznienie w dorgczeniu przesylki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu

doreczenia.”

Pytanie 8

»W rozdziale XX pkt. 3 Zamawiajacy umiescil nastepujacy zapis ..Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie
szkody i straty, ktore spowodowal w czasie trwania swoich obowiazkow zawartych w umowie”. Wykonawca
wnosi o wykreslenie wspomnianego zapisu bowiem odpowiedzialnos¢ Wykonawcy bedacego operatorem
pocztowym okre$la ustawa z dnia 23.11.2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012r. poz. 1529) w Rozdzial 8.

Odpowiedz 718
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu SIWZ.

Zakres 1 warunki $wiadczenia uslugi regulowane sa umowa wzajemna. Zapisy § 14 wzoru umowy okreslaja, ze
w zakresie praw i obowigzkéw dotyczacych przedmiotu zamowienia, w pierwszej kolejnosci obowiazuja
postanowienia niniejszej umowy, a nastepnie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 tejze umowy, a dalej
wewngtrzne regulacje Wykonawcy, np. regulaminy, instrukcje, itp.
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